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Estudo portugués comprova que TIC aumentam produtividade das PME's
Friday, 09 July 2010 10:30

There are no translations available.

Segundo o estudo apresentado, a utilizagdo de TIC evidencia que ha uma influéncia positiva na produtividade, quando associada a intensidade de comunicagdo mais evoluida e a
modernizagdo da estrutura organizativa. Por isso, este estudo possiilitou confirmar que as TIC contribuem para aumentar a produtividade dos colaboradores, podendo-se
afirmar que existe uma relagdo directa entre a produtividade do trabalho e um conjunto de factores associados a interacgdo e ao uso de tecnologia e sistemas de informag&o.

As respostas de 173 PME s da Euro-Regido Norte de Portugal-Galiza submetidas através do preenchimento de um questionario online, permitiram confirmar que as TIC tém um
contributo para a eficacia da comunicag&o interna, logo, um contributo decisivo para a disponibilizagéo de informagéo e a eficacia da tomada de decisdes estratégicas nas
organizagdes. Por outro lado, as TIC também tém um contributo relevante na qualidade e na imagem organizacional. E de registar também o contributo que as TIC oferecem para a
eficiéncia no dominio da gest&o de tempos.

Com um maior niimero de colaboradores nas organizagdes com acesso a internet e com mais informagéo disponivel, no futuro, através de varios equipamentos (computador,
telemével, etc.), pode prever-se que as ferramentas da Web 2.0 como o Instant Messaging, blogs ou outras aplicagdes semelhantes, que possibiitam uma comunicagdo mais
interactiva, registem nas PME’s uma utilizagdo superior a actual.

Apesar destes resultados, e da crescente liberalizagdo das telecomunicagdes e do suporte de uma infra-estrutura de tecnologias de comunicagdo ja existente — telefones,
computadores — que exige investimentos ndo muito elevados para as PME 'S, ainda se registam varias empresas que ndo usufruem na sua plenitude dos beneficios proporcionados
pelas TIC na comunicagdo interna, devido principalmente aos custos de investimento e as mudangas organizacionais exigidas pela sua adopgdo, mas pode prever-se, segundo o
estudo que as PME s da Euro-Regido Norte de Portugal-Galiza tendem a utilizar, de forma crescente, as TIC para criar, comunicar, organizar e armazenar informagao.

Jorge Remondes, Professor do ISVOUGA e do ISMT (em acumulag&o), Consultor e Formador de quadros empresanals foi 0 autor deste estudo apresentado publicamente sob o
titulo "0 Impacto da Utilizacdo das Novas Tecnologlas na Comunicagdo Interna das O i — A sua incidé na Euro-Regido Norte de Portugal-Galiza:

T Pot des e Pr de", na Faculdade de Ciéncias Sociais e da Comunicagdo, da Universidade de Vigo, em forma de Tese de Doutoramento,
tendo obtido a classrﬁcagao final de Excelente com distingdo, por unanimidade.
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